Prosimy o dokladnie i uwazne zapoznanie si¢ z Warunkami Imprez Turystycznych Prestige Tours &
Incentive Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Lubicz 3/212, 31-034 Krakoéw. Zawarcie umowy o
udziat w imprezie turystycznej jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkow
Imprez Turystycznych, ktére otrzymali Painstwo przed zawarciem umowy.

OGOLNE WARUNKI UMOWY UDZIALU W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PRESTIGE TOURS & INCENTIVE SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (DALEJ: ,0WU”)

+ POSTANOWIENIA WSTEPNE. DEFINICJE. PODSTAWY PRAWNE UMOWY.

1. Organizatorem imprez turystycznych stanowigcych przedmiot umowy jest PRESTIGE TOURS & INCENTIVE
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat

Xl Gospodarczy KRS pod numerem: 0000260339; NIP: 6762326890; REGON:120294017, numer telefonu:

+48 12 633 04 60, adres poczty elektronicznej: office@prestigetours.pl. Prestige Tours & Incentive Sp. z o.
0. jest podmiotem odpowiedzialnym za przebieg imprezy turystycznej. Podmiotem zapewniajagcym ochrone
na wypadek niewypfacalnosci jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul.
Chtodna 51, NIP: 7270126358,

2. Przez uzyte w niniejszych OWU okres$lenia nalezy rozumiec:

a)Umowa — umowa udziatu w imprezie turystycznej organizowana przez Prestige Tours & Incentive,
wraz z jej integralnymi czesciami, a to: niniejszymi OWU, ,Uwagami o Podrézowaniu” i Ogélnymi
Warunkami Ubezpieczen,

b) Impreza — impreza turystyczna organizowana przez Prestige Tours & Incentive, stanowigca
przedmiot Umowy,

c) Klient (Zgtaszajgcy, Podrozny, Uczestnik) — osoba ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta Umowe na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej Umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa,
d) Przedstawiciel Prestige Tours — zaréwno pracownik Prestige Tours & Incentive dokonujgcy
sprzedazy Imprezy, jak i agent dokonujgcy sprzedazy Imprezy w imieniu i na rzecz Prestige Tours &
Incentive,
e) Data wyjazdu — data rozpoczecia Imprezy okreslona w Umowie.
3. Prawa i obowigzki Klientéw okresla Umowa wraz z OWU, ,Uwagami o Podrézowaniu” i Ogdolnymi
Warunkami Ubezpieczeh, a w zakresie nieuregulowanym, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w
szczegollnosci przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm) (dalej: Kodeks cywilny).
4. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia przez wtaciwy sad.

+ ZAWARCIE UMOWY. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Obowigzkiem Klienta przed zawarciem Umowy jest wnikliwe zapoznanie sie z jej trescia, jak rowniez z trescig
oferty obejmujgcej stanowigcg przedmiot Umowy Impreze oraz ramowym programem Imprezy. Umowa moze
zostaé zawarta przez osobe petnoletnig i nieubezwlasnowolniong. W przypadku osoby matoletniej Umowe
podpisujg rodzice lub opiekunowie prawni, wzglednie umocowany przez nich petnomocnik. Osoba podpisujgca
Umowe w imieniu i na rzecz innej osoby oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo do zawarcia Umowy i do
wyrazenia/braku wyrazenia zgody na przetwarzanie jej danych osobowych.

2. Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest jako
propozycja zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Prestige Tours (zwana dalej ,umowg”).
Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisemne, ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz drogg elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej www.egzotyka.tv. Strona internetowa www.egzotyka.tv i pisemne
informacje Prestige Tours stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. Klient (Zgtaszajgcy) otrzymuje w momencie zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu na trwatym
nosniku wszelkie dokumenty zawierajgce istotne dane o zarezerwowanej imprezie.

4. Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na poczet imprezy/ustugi turystycznej zawiera umowe.
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5. Przy rezerwacji oferty indywidualnej/pakietowej/wypoczynkéw na zamowienie oraz rejsow umowa staje sie
wigzgca po ostatecznym potwierdzeniu ceny i dostepnosci miejsc przez biuro.

6. Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$s¢ dotrzymania warunkéw umowy
przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez odpowiedzialny za poinformowanie wszystkich Klientéw tj. oséb
wymienionych w Umowie jako uczestnicy imprezy, o wszelkich warunkach Umowy, tresci dokumentéw
stanowigcych jej integralng czes¢, prawach i obowigzkach Klienta oraz wszelkich zmianach Umowy, jak
réwniez przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate w catosci ceny Imprezy za wszystkie te osoby.

7. Zgtaszajacy zawierajagcy umowe jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych uczestnikow
imprezy turystycznej. Dane uczestnikow imprezy turystycznej musza by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci na
podstawie, ktérych podrézujg Klienci. Dane uczestnikéw imprezy turystycznej (imiona, nazwiska, daty
urodzenia) sg przekazywane do linii lotniczej, ktérg podrézujg uczestnicy w celu ich przetwarzania na
podstawie dyrektywy Unii Europejskiej 2016/681 oraz na podstawie prawa krajowego — Ustawa z dnia

9. 05.2018 roku o przetwarzaniu danych dotyczgcych przelotu pasazera.

Zgtaszajgcy zobowigzany jest podaé prawidtowe dane, w tym prawidtowy adres poczty elektroniczne;j.

8. Zgtaszajacy jest zobowigzany poinformowac Prestige Tours o zmianie swoich danych osobowych lub
danych osobowych uczestnikow (nazwisko, imie, adres), a takze o zmianie lub wymianie dokumentu
uprawniajgcego do przekroczenia granicy, w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci. W
przypadku imprez realizowanych samolotami rejsowymi zmiana danych osobowych odbywa sie z
uwzglednieniem warunkéw oferty przewoznika lotniczego i moze wigza¢ sie z koniecznoscig dodatkowych optat
pobieranych przez przewoznika lotniczego, a takze ponownej kalkulacji ceny imprezy turystycznej. Nalezy
mie¢ $wiadomos$¢, iz zmiany danych paszportowych mogg spowodowaé utracenie waznosci wykupionych
biletow lotniczych, promowych, autobusowych lub zezwolen i innych rezerwacji.

9. Uczestnictwo w Imprezie osoby matoletniej bez rodzicow lub opiekundéw prawnych, jest mozliwe tylko
wraz z petnoletnia osobg towarzyszgcg oraz wymaga przedstawienia przy zawarciu Umowy opatrzone;j
podpisem poswiadczonym notarialnie zgody przedstawiciela ustawowego osoby maloletniej wraz z
oswiadczeniem, iz osoba wyrazajgca zgode jest jej przedstawicielem ustawowym.

10. Prestige Tours przed zawarciem Umowy zobowigzany jest do udzielenia Klientom informacji o
obowigzujgcych przepisach paszportowych i wizowych oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w
Imprezie, a takze o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia w miejscach odbywania Imprezy oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

11. Klient zobowigzany jest do posiadania obowigzujgcych dokumentéw upowazniajgcych go do
przekroczenia granicy RP, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Na Kliencie spoczywa
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie dokumentéw niezbednych do odbycia podrézy, czyli: paszportu, wizy,
szczepien ochronnych lub dodatkowego ubezpieczenia. Na Kliencie spoczywa réwniez odpowiedzialnosé za ich
terminowe zitozenie do Prestige Tours w celu podjecia przez Prestige Tours czynno$ci potrzebnych do
realizacji Imprezy turystycznej. O terminie ztozenia dokumentéw Klient zostanie powiadomiony kazdorazowo
przy zawarciu Umowy.

12. Kazdy z uczestnikow wyjezdzajgcych poza Unie Europejskg musi posiadaé wazny paszport z odpowiednig datg
waznosci dla danego kraju wg aktualnych przepiséw oraz z wystarczajgcy iloScig miejsca na wizy lub pieczatki.
Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Przy wyjazdach do krajow,
do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli RP, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wtasnym
zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje Imprezy.

13. Jezeli dokonana rezerwacja ma charakter wstepny uzalezniony od dostepnosci miejsc w samolocie lub
miejsca w hotelu (tzw. rezerwacja na zapytanie) zawartg umowg uwaza sie za zawartg pod warunkiem, ze
objete umowg miejsca w samolocie i miejsca we wskazanym hotelu bedg dostepne. W przypadku
potwierdzenia przez Prestige Tours w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy dostepnosci tych miejsc
umowa uzyskuje automatycznie petng skuteczno$é, o ile cena Imprezy nie ulegnie zmianie wobec
wskazanej w Umowie. Przy rezerwacjach na zapytanie (RQ) konieczna jest zaptata petnej kwoty zaliczki lub
catosci wartosci zamawianej Imprezy wg wartosci i terminéw wskazanych na Umowie. Jezeli z potwierdzenia
dostepnosci miejsc wynika, ze cena Imprezy ulegnie zmianie wobec wskazanej w Umowie wéwczas dla
uzyskania petnej skutecznosci Umowy koniecznym jest uzyskanie przez Prestige Tours zgody Klienta
przekazanej w formie pisemnej, wzglednie podpisania nowej Umowy przy jednoczesnym rozwigzaniu
Umowy zawartej poprzednio. W przypadku braku uzyskania zgody Klienta lub zawarcia nowej Umowy, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Umowa pierwotnie zawarta nie wywotuje skutkdw prawnych, a pobrana
zaliczka podlega zwrotowi.

14. Zawierajgc Umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udziatu w Imprezie
bedacej przedmiotem Umowy oraz ze uzyska odpowiednie szczepienia uprawniajgce go do podrozy.



+ CENA IMPREZY

1. Ptatno$¢ za Impreze nastepuje w wysokosci i w terminach okreslonych w Umowie. W przypadku braku
uiszczenia jakiejkolwiek czesci we wskazanych w Umowie terminach, Prestige Tours ma prawo do
rozwigzania Umowy, po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania ptatnosci. W takiej sytuacji Prestige
Tours uprawniony bedzie do pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez
niego kosztéw w zwigzku z przygotowaniem do zorganizowania Imprezy na zasadach pkt V ponizej.

Cena Imprezy jest wyrazona w USD, EURO lub PLN i jest ptatna w wysokosci i walucie wskazanej w

Umowie. W przypadku odwotania Imprezy zwrot ceny dokonywany jest w kwocie nominalnej w

walucie wptaconej przez Klienta.

2. Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym wypadku podwyzka ceny nie
moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny
imprezy turystycznej, podrozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

+ ZMIANY UMOWY. ODWOLANIE IMPREZY

A. PRZYCZYNY NIEZALEZNE OD KLIENTA

1.Prestige Tours ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy
jezeli zmiana jest nieznaczna. Jezeli Prestige Tours przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Klienta. W takiej
sytuacji Klient powinien niezwiocznie poinformowac Prestige Tours czy: przyjmuje proponowang zmiane
Umowy, lub czy odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczenh i
bez obowigzku ponoszenia jakichkolwiek optat.

2. Jezeli Klient, zgodnie z pkt. 1 powyzej, odstepuje od umowy lub jezeli Prestige Tours odwotuje Impreze z
przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo, wedtug swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w Imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
Impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;

b) Zagda¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

3. Realizacja Imprezy, ktéra odbywa sie transportem lotniczym lub autokarowym, uzalezniona jest od liczby

zgtoszen, a Prestige Tours zastrzega sobie prawo odwotania takiej Imprezy jezeli liczba zgtoszen jest

mniejsza niz 12. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz wskazana w zdaniu

poprzednim, Prestige Tours przekaze takg informacje przed zawarciem Umowy.

4. Klient zostanie powiadomiony o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej i rozwigzaniu Umowy przez
Prestige Tours z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen w terminie co najmniej:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni;

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni;

5. W przypadku odwotania imprezy turystycznej i rozwigzania Umowy przez Prestige Tours z powodu

niewystarczajgcej liczby zgtoszen lub z powodu braku mozliwosci zrealizowania umowy o udziat w imprezie

turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci Prestige Tours zwraca Klientowi

wszystkie wniesione wptaty. Klient nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia dodatkowego

odszkodowania lub zado$éuczynienia.

B. PRZYCZYNY ZALEZNE OD KLIENTA

1. Klient moze zrezygnowaé z Imprezy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem za zaptatg na rzecz
Prestige Tours optaty za odstgpienie.

2. W przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi, rejséw oraz oferty wypoczynkowej koszt
zmiany warunkéw Umowy przeliczany jest indywidualnie i podawany jest kazdorazowo.

3. Przeniesienie przez Klienta przystugujgcych z tytutu Umowy uprawnien na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie moze nastgpi¢, Hej konkretycujgc kwestie pozyczki, to poszukujemy kwoty 300.000 PLN, na 12
miesiecy z oprocentowaniem maksymalnym 18,5% rocznie. Jako zabezpieczenie 777 na spotce oraz zastaw
rejestrowy na magazynie o wartosci 4 min PLN. Pozyczka byla by zawarta w formie cesji umowy jakg mamy teraz
(wczoraj oddalismy 300k do pozyczkodawcy) ze wzgledu na fakt, ze mamy w spotce finansowanie bankowe a
akurat ta konkretne pozyczka nie jest podporzadkowana pod bank - kazda nowa juz bedzie. Jezeli jeste$
zainteresowany lub masz kogo$ kto moze by¢, to mozemy zrobi¢ w czwartek spotkanie z zarzadem spofki i
porozmawiac o szczegdtach.jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest skuteczne
wobec Prestige Tours, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsgdnym terminie. W przypadku zmiany
uczestnika Prestige Tours ma prawo pobra¢ od Klienta kwote odpowiadajgcg rzeczywistym kosztom
poniesionym przez niego w wyniku zmian. W przypadku imprez realizowanych przelotami rejsowymi zmiana
uczestnika jest mozliwa pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej po optaceniu kosztéw, wg stawek
przewoznika realizujgcego dany lot, wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji.



4. W przypadku zmian innych niz okreslone w pkt 1 - 3 powyZzej, warunki dokonania zmian ustalane sg z
Prestige Tours odrebnie dla kazdego przypadku.

5. Zmiana Umowy, o ktorej mowa w pkt 1-4 powyzej, jest dokonana z chwilg podpisania zmienione;j
Umowy przez osobe uprawniong do jej zawarcia, zgodnie z postanowieniami pkt Il niniejszych OWU.

* REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Rezygnacja z Imprezy (odstgpienie od Umowy) wymaga pisemnego oswiadczenia Klient (osoby
Zgtaszajgcej) pod rygorem niewaznosci.
2. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z imprezy turystycznej (odstgpieniu od
Umowy) z przyczyn nie lezacych po stronie Prestige Tours (np. odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos$¢ otrzymania
urlopu), Prestige Tours , z zastrzezeniem pkt 3, uprawniony bedzie do pobrania kwoty w wysokosci
odpowiadajgcej cenie Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych sktadajgcych sie na Impreze. Przewidywana optata uzalezniona jest
od spodziewanych oszczednosci oraz dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug.
Wysokosé kosztow potrgcen zalezy od terminu zgtoszenia rezygnacji i Imprezy. Podane ponizej wartosci
procentowe sg wartosciami informacyjnymi i stanowig typowe i przewidywalne kwoty potrgcen wzgledem
catkowitej wartosci Umowy.
a) Imprezy turystyczne zagraniczne - objazdowe
» 20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie powyzej 95 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od 94 do 65 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 40% ceny imprezy, jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 64 do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 70% ceny imprezy, jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 44 do 35 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
» 80% ceny imprezy, jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 34 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 90% ceny imprezy, jezeli, rezygnacja nastgpita w okresie od 14 do 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
* 98% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
b) Rejsy, imprezy polarne, imprezy potaczone z rejsami:
* 40% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie do 121 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 95% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 121 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
c) Imprezy turystyczne zagraniczne - wypoczynkowe
» 50 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 75 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od 44 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
* 90 % ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od14 dni do 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy,
* 98% ceny imprezy w przypadku rezygnacji ponizej 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
d) Przeloty realizowane samolotami rejsowymi
*  100% ceny biletu. Bilety lotnicze sg bezzwrotne.
e) Wyjazdy Fuerte Fun
» 30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie powyzej 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
75% ceny Imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w okresie od 30 do 16 dni przed datg rozpoczecia imprezy
» 95% ceny imprezy w przypadku rezygnaciji ponizej 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

Nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze koszty zmian oraz rezygnacji naliczone przez Biuro Podrézy sg uzaleznione od
kosztéw naliczonych przez przewoznika/ armatora rejsu/ kontrahenta zagranicznego. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z Prestige Tours w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych
kosztéw wynikajgcych z tego tytutu. Ustalenie ostatecznej wysokosci optaty nastgpi na dzien po zakonczeniu
Imprezy, z ktérej Klient zrezygnowat.

Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztéw rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku

okaze sie, ze istnieje roznica pomiedzy kwotg potrgcong, a ostateczng wysokoscig optaty obliczong zgodnie z
postanowieniami poprzednimi Prestige Tours w terminie 10 dni od dnia zakoiczenia Imprezy dokona

zwrotu réznicy. Jesli jednak w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w
indywidualnym przypadku okaze sie, ze istnieje réznica pomiedzy kwotg wptacong przez Klienta, a ostateczng
wysokoscig optaty obliczong zgodnie z postanowieniami poprzednimi Klient w terminie 10 dni od dnia
zakonczenia Imprezy dokona doptaty do roznicy.

3. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z Imprezy w sytuacji gdy zgodnie z Umowa miat by¢ zakwaterowany w pokoju
z innymi osobami, a w jego miejsce nie zostaje wskazany inny uczestnik Imprezy, ktéry przejmuje prawa i
obowigzki zgodnie z IV.3, Klient dokonujacy rezygnaciji, niezaleznie od postanowien pkt 2 powyzej, zobowigzany
bedzie do pokrycia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku zmiany statusu pokoju

(z dwuosobowego na jednoosobowy itd.).

4. Klient moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej, za

optatg dodatkowej sktadki.



* PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY

1. Z uwagi na specyfike Imprez objazdowych lub objazdowo wypoczynkowych Klient zobowigzany jest
przestrzegac wskazan pracownikéw Prestige Tours, pilota/lidera grupy.

2. Klient jest zobowigzany w trakcie Imprezy podporzadkowac sie zasadom okreslonym regulaminem
obiektu, w ktérym zostanie zakwaterowany.

3. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad dot. bagazu oraz przestrzega¢ wszelkich przepiséw
dot. podrézy samolotem, autokarem, w tym przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

+  ODPOWIEDZIALNOSC. WEWNETRZNE PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARG. METODY
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW.

1. Prestige Tours jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. Klientowi przystuguje odszkodowanie za szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku
niezgodnosci z umowg. Prestige Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy (Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoséuczynienie), jezeli:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Klient,
b)wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg;
¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

2. Prestige Tours ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy do trzykrotnosci ceny Imprezy w stosunku do kazdego Klienta, przy czym ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie lub szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania Imprezy uchybien w wykonaniu Umowy, Klient
moze skorzysta¢ z wewnetrznej procedury rozpatrywania skarg (procedura reklamacyjna), a w tym celu
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi, ktérej dotyczy uchybienie oraz pracownika
Prestige Tours w miejscu powstania zdarzenia. W trakcie trwania Imprezy pracownik Prestige Tours po-
twierdzi przyjecie reklamacji od Klienta. Klient ma obowigzek poinformowaé¢ o wszystkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej. W razie zgtoszenia w trakcie Imprezy Prestige
Tours usuwa niezgodnos¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. Jezeli Prestige
Tours nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient moze dokonac
tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia
terminu, jezeli Prestige Tours odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢
powinna by¢ usunieta niezwtocznie. W przypadku gdy niezgodnosc istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a
Prestige Tours nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient
ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3, Klient moze ztozy¢ Prestige Tours
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja powinna byc¢
sporzadzona w formie pisemnej i zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz
okredlenie zadania Klienta. Reklamacje nalezy sktadaé na adres: Prestige Tours& Incentive Sp z 0.0.ul.
Lubicz 3 lok 212, 31-034 Krakéw lub mailem na adres: office@prestigetours.pl
5. Prestige Tours rozpatruje reklamacje w nastepujgcych terminach:

a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania Imprezy turystycznej - w terminie 30

dni od dnia jej zakonczenia,
b) w przypadku ztozenia reklamacji po zakonczeniu Imprezy - w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamac;ji.
6. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r.
zgodnie z rozporzadzeniem rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdow
lotniczych. Reklamacje dotyczgce towardw zaginionych lub uszkodzonych w trakcie przewozu
lotniczego nalezy skfada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w ciagu 7 dni od
odebrania uszkodzonych przedmiotéw, a w przypadku zaginiecia przedmiotow w ciggu 21 dni.
7. Klient moze réwniez skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). W tym celu Klient ma prawo ztozyé wniosek do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania. Postepowanie moze zosta¢ réwniez wszczete na
wniosek Prestige Tours. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest nieodptatne. Rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania jest
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mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy strony zostaly poinformowane o wigzacym charakterze
rozstrzygniecia i konsekwencjach niezastosowania sie do niego oraz wyrazity zgode na poddanie sie
takiemu rozstrzygnieciu.

8. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckim, ktéremu podlega Prestige Tours jest Matopolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow, strona internetowa:
www.krakow.wiih.gov.pl.

9. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq_platforma_odr.php).

10. Niezaleznie od odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania Prestige Tours jest
obowigzany do niezwtocznego udzielenia odpowiedniej pomocy podréznemu (uczestnikowi imprezy), ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc polega w szczegodlnosci na udzieleniu: odpowiednich informac;i
dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator turystyki ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do
okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

11. Prestige Tours moze zgdac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 10, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Prestige Tours.

12. Jezeli Prestige Tours, nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng czesc¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢
w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o
udziat w imprezie turystycznej powrot uczestnika do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Jezeli jakos¢ Swiadczenh zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej,
Prestige Tours przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. Klient moze odrzuci¢
zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato
uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Prestige Tours nie
zdota usungé tej niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do
rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen
zastepczych lub Klient je odrzuci woéwczas jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny Ilub
odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

+ OCHRONADANYCH OSOBOWYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1i2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) (dalej: RODO),Prestige Tours & Incenive Sp. z o.0. informuje, ze
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prestige Tours & Incenive spétkg z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Lubicz 3 pok 212, 31-034 Krakéw tel.: +48 12 633 04 60, e-
mail: office@prestigetours.pl.

Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci Prestige Tours Sp. z 0. 0. w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug turystycznych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO)

b) wykonania cigzgcych na naszej firmie obowigzkow prawnych, np. wystawiania i przechowywania

faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO)

¢) dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d) marketingu ustug wiasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

e) marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w tym

celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lita RODO)
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 UBEZPIECZENIE

1. Prestige Tours zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r. Dz. U. Nr

223 poz. 2268 z pdzn. zm.) posiada podpisang polise generalng z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen

S.A. z siedzibg w todzi (90-520), ul. Gdanska 132, NIP: 7270126358; na rzecz oséb korzystajacych z

oferty turystyczne;.

Klienci Prestige Tours w cenie imprezy majg zawarte ubezpieczenie w nastepujgcym zakresie i

sumach ubezpieczenia:

» koszty leczenia wraz z assistance oraz kosztami ratownictwa i kosztami choréb przewlektych z
suma ubezpieczenia Europa — 750 000 PLN; Swiat: 1250 000 PLN,

» nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw —Europa: 50 000 PLN Swiat: 75 000 PLN

» bagaz podrézny — Europa:3000 PLN, Swiat: 5000 PLN

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ na wiasny koszt dodatkowe ubezpieczenie w szerszym zakresie i z

dodatkowa ochrong ubezpieczeniowg w zaleznosci od charakteru swojego wyjazdu oraz stanu zdrowia.

3. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy

turystycznej. Poniesiony przez Klienta koszt takiego ubezpieczenia nie podlega zwrotowi w przypadku

rezygnacji lub odwotania wyjazdu.

4. Dochodzenie roszczenh wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez uczestnika w

towarzystwie ubezpieczeniowym.

PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA
UMOWY GWARANCJI UBEZPIECZENIOWE]

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)

Prestige Tours & Incentive Sp z o.0. Krakéw ul. Lubicz 3/lok 212
dziatajgc jako organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem: Z/31/2006 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na
wypadek swojej niewyptacalnosci, w zakresie:
pokrycia kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju,
obejmujgcych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej
wysokosci koszty poniesione przez podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub
przedsigbiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu, pokrycia wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng lub kazda optacong ustuge przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub oséb, ktére dziatajg w ich imieniu,
impreza turystyczna lub ktérakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu nabywanie
powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystycznag

odpowiadajgca czesci imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsiebiorcy

utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajgcg czesci ustugi, ktéra nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych, lub oséb, kidre dziatajg w ich imieniu w formie
umowy gwarancji ubezpieczeniowej nr 2736641731 wystawionej przez: UNIQA Towarzystwo

Ubezpieczen S.A.

1. Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 18 wrze$nia 2024 r. do dnia

17 wrzesnia 2025 r. i obejmuje ochrong wszystkie umowy o udziat w imprezie turystyczne;j

oraz umowy o powigzane ustugi turystyczne* zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,

chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie.

Suma gwarancyjna wynosi: 2 775 000,00 PLN.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie,
ul. Basztowa 22 (adres do korespondenciji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

4. W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych marszatek wojewddztwa lub upowazniona przez
niego jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztow kontynuaciji
imprezy turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju prowadzi dziatania zwigzane z
organizacjg powrotu podroznych do kraju, jezeli organizator turystyki lub przedsiebiorca
utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia
tego powrotu.

N



Podrézny ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wpfat lub ich czesci w razie niezrealizowania
imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych skfada zgtoszenie do
Gwaranta/Ubezpieczyciela. Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz adres do korespondencji
podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan
wynikajgcych z umowy. Do zgloszenia nalezy dotaczy¢: a) kopie umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem turystyki lub kopie dokumentow
potwierdzajgcych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za ktérych realizacje jest
odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych; b)
kopie dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi
turystyczne, za ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajgcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; c) oswiadczenie podréznego:- stwierdzajgce niewykonanie
przez organizatora turystyki lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych zobowigzan umownych o okreslonej wartosci,- zawierajgce wskazanie rachunku
bankowego lub rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, na

ktdéry ma nastgpi¢ wyptata srodkéw z zabezpieczenia finansowego albo wskazanie innego sposobu
wyptaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja/umowa ubezpieczenia, okazg sie niewystarczajgce na pokrycie
kosztéw kontynuaciji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu podréznych do kraju oraz na
pokrycie zwrotu wptat lub czesci wplat to brakujgce $rodki finansowe wyptaca bezposrednio
poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w
Warszawie, ul. Ptocka 9/11.

Prestige Tours Sp. z 0.0. potwierdza dokonywanie terminowych wpfat sktadek w

nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.



